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Modalità di erogazione del Corso 
 

Codice ID evento n.451599 
Crediti formativi assegnati: 5 
Posti disponibili: 80 
Evento gratuito 
 

Figure professionali destinatarie dell’Evento 
 

 MEDICI CHIRURGHI - Tutte le discipline 
 LOGOPEDISTI 
 INFERMIERI 

 

 

 

 

 

 

 

Obiettivo formativo ECM 
12 - Aspetti relazionali e umanizzazione delle cure 
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AAuuddiittoorriiuumm  ““GGaaeettaannoo  MMaarrttiinnoo””  

SSeeddee  ddeellll’’OOrrddiinnee  ddeeii  MMeeddiiccii  ddii  MMeessssiinnaa  

 

ID Evento n.451599 

 

Responsabile Scientifico 
 

 

Dott.ssa Graziella ARENA 
Pediatra 
Presidente Obiettivo Persona Sempre ETS 
 

ID Evento n.451599 

Info e modalità di iscrizione 
E’ prevista una prima fase di pre-iscrizione 
all’evento formativo, che può essere effettuata 
mediante una specifica procedura on-line presente 
all’interno del sito web dell’Ordine 
                 www.omceo.me.it/eventiecm 
Le richieste saranno catalogate in ordine 
cronologico di arrivo, successivamente sarà data (in 
sede congressuale e nel giorno stabilito) la 
possibilità al richiedente di completare il processo di 
registrazione attraverso la compilazione di 
un’apposita scheda di iscrizione. 
 

Si precisa pertanto che non potrà garantirsi la 
possibilità di partecipare all'evento formativo a chi si 
presentasse direttamente in sede congressuale nel 
giorno stabilito, presumendo eventuali assenze o 
rinunce da parte dei pre-iscritti. 
 

Sede dell’Evento Formativo 
 

Auditorium “Gaetano Martino” - presso l’Ordine 

 

ID Evento n.451599 

Provider ECM n.356 

ID Evento n.451599 

Via Bergamo Is. 47/A 

e-mail: formazione@omceo.me.it 
tel: 090691089 - fax: 090694555 

Ordine Provinciale dei Medici Chirurghi 
e degli Odontoiatri di Messina 

LLaa  CCoommuunniiccaazziioonnee  

AAuummeennttaattiivvaa--AAlltteerrnnaattiivvaa  ((CCAAAA))    

aa  ssuuppppoorrttoo  ddeellllee  ccuurree  ddeeii  

ssooggggeettttii  ccoonn  BBiissooggnnii  

CCoommuunniiccaattiivvii  CCoommpplleessssii  ((BBCCCC))  

Associazione Medici  

Cattolici Italiani 
Associazione Mogli  

Medici Italiani 

Obiettivo Persona  
Sempre ETS 

http://www.omceo.me.it/eventiecm


 

 

 

 

 

 

 

Premessa obiettivi e finalità 
  

L’OMS, già nel 1948 definisce la salute: “uno stato di 
benessere fisico, mentale e sociale e non la semplice 
assenza di malattia o infermità” e riconosce nella 
persona 3 dimensioni: biologica, mentale e sociale. 
 

Lo stato di benessere, quindi, va perseguito non solo 
con la cura del disordine o della patologia di base, 
ma anche con la cura dello stato di equilibrio proprio 
di ciascuno.  
 

Questo concetto assume ancor più significato se 
rapportato alle esigenze di cura delle persone con 
BCC in cui il gap della comunicazione rende molto 
difficile comunicare desideri, sentimenti ed emozioni 
tanto da divenire comunicatori invisibili, non 
protagonisti della propria vita ma oggetto delle 
decisioni altrui. 
 

Ne derivano solitudine, impotenza, rabbia e 
isolamento sociale. In tutte queste condizioni risulta 
utile instaurare un percorso personalizzato, precoce 
e generalizzato di CAA mirato al raggiungimento 
della miglior partecipazione possibile in tutti gli ambiti 
di vita. 
 

Si rende anche necessario dare attuazione a quanto 
previsto dalle Linee guida per gli ospedali emanate 
nel 2010: “un’efficace comunicazione consiste una 
comune condivisione di significati in cui pazienti e 
operatori scambiano informazioni, consentendo ai 
pazienti di partecipare attivamente alle proprie cure, 
dall’accettazione fino alla dimissione……”. Le stesse 
modalità vanno certamente applicate in tutti i contesti 
di vita, comprendendo anche l’ambito medico 
domiciliare e riabilitativo alfine di dare pieno 

significato al concetto di umanizzazione delle cure. 

 
 

 

 

Relatori 
 

Dott.ssa Graziella Arena 
Medico Specialista in Pediatria 
Presidente OPS-ETS 
Referente Isaac Italy per la Sicilia 

 
Dott.ssa Giuliana Arena 
Logopedista specialista in CAA 

 
Dott.ssa Wioleta Bosowska 
Terapista specialista in CAA - ANFFAS Messina 

 
Dott. Rosario Grasso 
Dirigente medico - Servizi Presidi e Ausili ASP Messina 

 
Dott. Paolo Volanti 
Neurologo responsabile U.O. di neuro riabilitazione intensiva 
del presidio sanitario di Mistretta della Fondazione Maugeri 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

Programma 
 
08:15 Registrazione dei partecipanti.  
 Presentazione dell’evento formativo e dei relatori 
 
08:30 Introduzione all’evento e finalità formative della giornata 
 Rita La Paglia 
 
08:45   - Presentazione Isaac Italy 
 - "Strategie personalizzate di CAA"  
 Non una ma tante CAA per l’inclusione dei soggetti con BCC. 

Graziella Arena 
 
09:15  CAA a supporto dell’autodeterminazione nell’età adulta. 

“Potere dell’incontro” 
 Wioleta Bosowska 
 
09:45  “CAA in età pediatrica”. Approcci e strategie per uno 

sviluppo inclusivo 
 Giuliana Arena 
 
10:15 Breve pausa - Saluti delle Autorità 
 
10:45  Nuove tecnologie di CAA 
 Paolo Volanti 
 
11:15  Procedura per richiedere ausili di CAA 
 Rosario Grasso 
 
11:45 Role Playing 
 Simulazione ed esercitazione in aula per l’uso di ausili di 

CAA 
  
12:45 Discussione in plenaria sugli argomenti trattati 
 
13:45  Verifica dell’apprendimento e compilazione del  
           questionario ECM 
 
 
 
 

  

 

Obiettivi specifici 
Obiettivi del corso sono migliorare le competenze dei 
discenti su: 
 Formazione dei medici e delle altre figure dell’area 

sanitaria sulle strategie e sugli strumenti di CAA; 
 

 Condivisione del progetto personalizzato di CAA fra 
tutti i componenti del team impegnati nel progetto di 
cura; 

 

 Integrazione tra assistenza territoriale e ospedaliera; 
 

 Costante monitoraggio dei risultati con rimodulazione 
del percorso. 

 

 

Obiettivo formativo ECM 
12 - Aspetti relazionali e umanizzazione delle cure.  
 
Si ricorda che per acquisire l’attestato ECM occorre 
garantire la presenza documentata in aula ad almeno 

il 90% della durata dell’evento. 

    


